Contactloos repareren

Stap 1: U meldt een reparatieverzoek Stap 2; U wordt gebeld op de dag van het
De medewerker Wooninformatie vraagt u of er bij u Dan plant de i 1 reparatieverzoek NEE
thuis sprake is van verkoudheid, griepklachten, NEE medewerker van U wordt op de dag zelf gebeld door de vakman om De vakman komt bij u langs.
koorts of thuisquarantaine. > Wooninformatie in nogmaals te vragen of er sprake is van verkoudheid,

overleg met u een griepklachten, koorts of thuisquarantaine.

reparatieverzoek in.

Als er gezondheids- A De vakman wenst u beterschap en

A Klachten zijn voeren annuleert de qfsprgak. Zodra u beter
> | wij alleen > bent, neemt u opnieuw contact op voor

spoedreparaties uit. I—% het maken van een afspraak.
Stap 3: Aankomst Stap 4: Wachten Stap 5: Maatregelen Stap 6: Uitvoeren van de werkzaamheden
De vakman desinfecteert zijn De vakman wacht tot u heeft De vakman verzoekt u 1,5 meter afstand te houden, ra- De vakman verricht de werkzaamheden altijd op minimaal 1,5 meter
handen, trekt handschoenen open gedaan. men open te doen, de werkplek aan te wijzen en samen afstand van u en uw huisgenoten.

aan, belt bij u aan en doet 2 met uw huisgenoten naar een andere ruimte te gaan.
stappen achteruit.
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Stap 7: Afronden Stap 8: Hygiéne
De vakman waarschuwt u zodra de werkzaamheden klaar zijn en vertrekt. De vakman neemt buiten de woning de verscherpte hygiéne maat-

regelen in acht.
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